GroupeY

Politique et engagement de la Direction

La politique qualité de I'organisme tiers indépendant repose sur la politique qualité de Groupe Y
présentée dans I'engagement de la Direction en introduction de ses procédures internes. Cet
engagement est complété par I'émission du rapport de transparence qui est utilisé comme support de
communication aupres de nos parties prenantes.

La mise en ceuvre du Systeme de Management de la Qualité au sein de Groupe Y est décrite dans le
manuel qualité.

La développement durable est un axe stratégique de développement pour le Groupe qui va au-dela de
la stricte activité de vérification/validation menée dans le cadre de I'OTI. Par ailleurs, en interne, elle
est un outil efficace de communication et de fidélisation du capital humain.

La Direction de l'organisme de vérification/validation s’engage a exercer ses activités en toute
impartialité, a traiter toute situation de conflit d’intéréts et a garantir I'objectivité.

Niort, le 1°" juillet 2024

-

Jean-Matc MENDES Christophe MALECOT
Président Directeur Général
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